
ŠKODA CONNECT
REKISTERÖINTI & AKTIVOINTI



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

ŠKODA Connectiin pääsee käsiksi 
ŠKODA Connect -sovelluksella, 
skoda-connect.com tai 
maahantuojan kotisivuilta.

1. �Syötä sähköpostiosoitteesi ja 
napsauta Jatka. 
 

2. �ŠKODA ID:si käyttämiseksi 
syötä sähköpostiosoitteesi 
uudelleen.

2.1.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

3. �Syötä salasanasi ja napsauta Luo.

 

4. �Vahvista hyväksyväsi 
käyttöehdot ja tietosuojaa 
koskevat tiedot napsauttamalla 
Hyväksy-painiketta.

5. �Mene sähköpostiisi ja vahvista 
uusi ŠKODA ID:si.

3. 4. 5.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Aktivointi  Prosessi valmis   Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti 

6. �Napsauta + Lisää lisätäksesi 
auton tilillesi.

7. �Syötä auton VIN 
(valmistenumero) tai käytä 
kameraa sen skannaamiseksi 
tuulilasin alareunasta ja 
napsauta Jatka.

8. �Näet mitä ominaisuuksia auto 
tukee ja napsauta Jatka.

7.

7.

6.

8.



9. �Napsauta Salli, jotta palvelu voi 
käyttää antamiasi tietoja.

9.

Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Aktivointi  Prosessi valmis   Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti 



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

10. �Napsauta Aloita antaaksesi 
puuttuvat tiedot.

11. �Täytä puuttuvat tiedot 
lomakkeeseen.

11.

10.
11. 11.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

12. �S-PIN on lisäturva, millä 
estetään tiettyjen palvelujen 
luvaton käyttö.

13. �S-PIN-koodi on nelimerkkinen, 
ja siinä saa olla vain numeroita.

13.
12.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

14. �Tarkista, että olet hyväksynyt 
oikeudelliset tiedot.

15. Viimeistele rekisteröinti.

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

14.

15.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

16. �Näet palvelutilauksesi tiedot sekä saatavilla olevat palvelut. Napsauta Tee tilaus jatkaaksesi.

17. �Seuraavalla sivulla näet rekisteröintikoodin. Se on syötettävä autosi tietoviihdejärjestelmään, 
jotta varmistetaan, että olet auton omistaja, ja jotta luodaan yhteys autosi ja käyttäjätilisi välille.

Kirjoita rekisteröintikoodi tarvittaessa 
muistiin ja säilytä se autossasi. PIN on 
voimassa 30 päivän ajan.

Varmista ennen kuin syötät rekisteröintikoodin autosi 
tietoviihdejärjestelmään, että auto on yhteydessä internetiin. 
Lisätietoja internetyhteydestä löydät autosi käyttöohjekirja.

17.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

1. �Paina tietoviihdelaitteen painiketta MENU 
ja valitse sitten näytöstä Asetukset.

2. �Rullaa valikossa alaspäin ja valitse kohta 
ŠKODA Connect (online-palvelut).

3. Valitse Rekisteröidy.

4. �Syötä rekisteröintikoodi näytön painikkeilla 
ja paina sitten OK.

5. �Odota, kunnes tietoviihdejärjestelmä 
vahvistaa rekisteröinnin. 
Se voi kestää muutaman minuutin.

6. �Palaa Connect-portaaliin tai 
-sovellukseen ja painiketta 
Päivitä napsauttamalla tarkasta,  
että auto on oikein kohdistettu.

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

FABIA, RAPID, OCTAVIA 3. sukupolvi, KAROQ, KODIAQ ja SUPERB

6.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

1. �Paina tietoviihdelaitteen painiketta MENU 
ja valitse sitten näytöstä Asetukset.

2. �Rullaa valikossa alaspäin ja valitse kohta 
ŠKODA Connect (online-palvelut).

3. Valitse Rekisteröidy.

4. �Syötä rekisteröintikoodi näytön painikkeilla 
ja paina sitten OK.

5. �Odota, kunnes tietoviihdejärjestelmä 
vahvistaa rekisteröinnin. 
Se voi kestää muutaman minuutin.

6. �Palaa Connect-portaaliin ja painiketta 
Päivitä napsauttamalla tarkasta, että 
auto on oikein kohdistettu.

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   

KAMIQ, SCALA ja OCTAVIA 4. sukupolvi - tietoviihdejärjestelmät Swing ja Bolero

6.



KAMIQ, SCALA, OCTAVIA 4. sukupolvi ja SUPERB iV - tietoviihdejärjestelmät Amundsen ja Columbus

Navigaattorilla varustettu II-sukupolven ŠKODA Connect -auto ei edellytä rekisteröintikoodia palvelujen aktivointiin. 
Koko rekisteröinti- ja aktivointiprosessin voi tehdä autossa. Auton haltijuus todennetaan tässä tapauksessa kahden 
auton avaimen läsnäololla autossa.

Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti + Aktivointi  Prosessi valmis   



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis

Citigoe iV

ŠKODA Connect -palvelut CITIGOe iV -mallille voi aktivoida vain ŠKODA Connect -sovelluksella. CITIGO e iV:ssä ei ole mahdollista 
syöttää aktivointikoodia auton soittimeen.

1.	 Kosketa + LISÄÄ. 2.	Syötä auton VIN-koodi joko 
käsin tai kameralla. Valitse 
JATKA.

3.	Valitse JATKA 4.	Anna auton kilometrilukema 
ja TEE TILAUS.



Rekisteröinti  ›  Vaihe vaiheelta 

Jos olet uusi käyttäjä, sinua pyydetään nyt valitsemaan 
ensisijainen huoltokumppani. Jos päätät nyt olla valitsematta, 
vaihe jatkaa koontinäyttöön.

Huoltokumppanin valinta, johon päästään napsauttamalla 
painiketta Valitse, selostetaan vaihe vaiheelta tämän 
dokumentin seuraavalla sivulla.

Kun ensisijainen huoltokumppani on valittu, 
Huoltokäyntisuunnittelu-toiminto voidaan aktivoida.

Huoltoliiditietoja ei lähetetä ensisijaiselle 
huoltokumppanille, jos sitä ei ole valittu ja 
Huoltokäyntisuunnittelu-toimintoa ei ole aktivoitu.

Käyttäjätilin luonti Rekisteröinti Aktivointi  Prosessi valmis   



Connect-portaali
Connect-portaali on yksi tärkeimmista elementeistä, jonka avulla varmistetaan kattokäsitteen ŠKODA Connect alle koottujen 
onlinepalvelujen oikea ja moitteeton toiminta. Connect-portaaliin pääsee osoitteessa skoda-connect.com tai maahantuojan 
kotisivujen kautta, ja ensimmaisenä vaiheena palvelujen aktivoimiseksi asiakas ja auto on rekisteröitävä portaaliin. Kun rekisteröinti 
on tehty, asiakkaan on mahdollista käyttää monipuolisia onlinepalveluja. Palvelujen intuitiivisen helppo käyttö portaalin kautta tai 
mobiilisovelluksella varmistaa, että asiakas voi hyödyntää kaikkia palvelujen tarjoamia etuja optimaalisesti.

Mihin Connect-portaalia käytetään?

Rekisteröinti & aktivointi 
 Käyttäjätunnus / rekisteröinti / sisäänkirjautuminen
 Auton lisääminen
 ŠKODA Connectin tilaus ja aktivointi
 Ensisijaisen huoltokumppanin valinta

Käyttäjätilin hallinta

Palvelujen koostaminen ja käyttö

Sopimuksen jatkaminen

Omistajan vaihdos



Connect-portaali  ›  Ensisijaisen huoltokumppanin valinta 
Auton rekisteröimisen jälkeen on mahdollista valita ensisijainen huoltokumppani Connect-portaalin tai Connect-sovelluksen kautta.
Se on myös edellytys Huoltokäyntisuunnittelu-toiminnon aktivoinnille tai huollon manuaalisen ajanvarauspyynnön lähettämiselle.

2.

1.

2. �Etsi huoltokumppania ja tee valinta napsauttamalla 
huoltokumppania listasta tai kartalta.

1. �Napsauttamalla kohtaa Huoltokumppani saat keskeiset tiedot 
koskien Ensisijaista huoltokumppania.



Connect-portaali  ›  Ensisijaisen huoltokumppanin valinta 

2.	Kuvake ensisijaisen huoltokumppanin poistamiseksi.1.	 Vahvista valintasi napsauttamalla Valitse.

1.

2.



Connect-portaali  ›  Manuaalinen ajanvaraus 

Asiakas voi Connect-portaalin kautta pyytää huollon ajanvarausta 
eritellen tarvittavat työt yksityiskohtaisesti. Ensisijainen huoltokumppani 
saa tämän pyynnön tulevien huoltoliidien kansioon. Huoltokumppanin 
työnjohto ottaa sitten yhteyden asiakkaaseen ja sopii asiakkaan kanssa 
auton huoltokäynnin yksityiskohdat.

Edut asiakkaalle

 Nopea ja vaivaton tapa ottaa yhteys huoltokumppaniin.
 �Uusi Huoltokäyntisuunnittelu-toiminto Connect-portaalissa.

Asiakasliittymä

 �Tätä vaihtoehtoa käyttämällä asiakas voi pyytää huollon 
ajanvarausta ensisijaiselta huoltokumppaniltaan.

Huomautus

ŠKODA
Connect Portal Call Center

ŠKODA
Connect App

Smart
Watch

Infotainment
System

ŠKODA
Connect App



Connect-portaali  ›  Manuaalinen ajanvaraus 

4. �Vahvista huoltopyyntö napsauttamalla 
Vahvista.

4.

1.

1. �Napsauta Huoltokumppania. 2. �Napsauta Varaa aika. 3. �Täytä lomake.

2.

3.

3. 3.



Jälkipainatus, kopiointi, kääntäminen ja kaikenlainen muu käyttö, kokonaisuudessaan tai osittain, 
on kielletty ilman ŠKODA AUTO a.s:n myöntämää kirjallista lupaa.
ŠKODA AUTO a.s. pidättää oikeuden muutoksiin.

ŠKODA AUTO a.s. pidättää nimenomaisesti kaikki oikeudet, jotka liittyvät tekijänoikeuslakeihin.

Muutokset mahdollisia. 
Tekijä: ŠKODA AUTO a.s. 
© ŠKODA AUTO a.s. 03/2020
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