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Skoda Loisto -vaihtoautoturva

Turvan kohde ja voimassaolo

Skoda Loisto vaihtoautoturvan kohteena on Helkama-Auto Oy:n maahantuoma ja
valtuutetun Skoda-jalleenmyyjan myyma kaytetty Skoda-henkildauto. Turvan alkaessa auton
kayttoonotosta on oltava alle 5 vuotta ja auton kilometrilukeman on oltava alle 130 000
km. Ennen turvan myontamista auton on oltava virheetdn ja auto on tarkastettava
asianmukaisesti. Kaikki auton maaraaikaishuollot on oltava suoritettu ajallaan valtuutetun
Skoda-huoltopisteen toimesta. Turvan kesto on maéritelty sopimuksessa ja turva on
voimassa auton myyntihetkesta joko 12 kk / 20 000 km tai 24 kk / 40 000 km. Sopimus
paattyy, kun aika tai kilometrit tayttyvat. Turva on voimassa Suomessa ja turvan piiriin
kuuluvat korjaukset voidaan suorittaa kaikissa valtuutetuissa Skoda-huoltopisteissa. Turvan
voimassaolon edellytykseni on, etti kaikki huollot suoritetaan ajallaan valtuutetussa Skoda-
huoltopisteessa. Nailla ehdoilla ei rajoiteta asiakkaan kuluttajansuojalain mukaista oikeutta

vedota tavaran virheeseen.

Turvan sisaltod
Turva kattaa auton tekniset viat ja rikkoutumiset sisaltaen auton tehdasasenteiset
lisdvarusteet. Asiakas vastaa itse auton huoltoon ja yllapitoon liittyvista kustannuksista seka

polttoainekustannuksista.

Turva ei kata:

- auton jalkiasenteisia lisavarusteita

- auton maalipintaa tai koria koskevia vaurioita

- auton renkaita, vanteita tai pyéransuuntausta

- auton huolto-ohjelmaan kuuluvia osia

- vaurioita, jotka ovat aiheutuneet auton huolimattomasta tai kayttéohjekirjan
vastaisesta kaytosta tai jos auton rakenneosia on muutettu tavalla, jota valmistaja ei
ole hyvaksynyt

- vianmaarityskustannuksia, jos autosta ei [0ydeta turvan piiriin kuuluvaa vikaa

- vaurioita, jotka johtuvat myyjasta ja asiakkaasta rippumattomista tekijoista kuten
tulipalosta, ilkivallasta, luonnonilmidista, sodasta, tms. ylivoimaisesta esteesta tai
vaurioita, jotka johtuvat jostain ulkopuolisesta tekijasta, esimerkiksi kolarista,
kiveniskemista, vaarasta tai huonolaatuisesta polttoaineesta jne.
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Turva ei myoskaan kata luonnollista kulumista, joka on aiheutunut auton iasta tai

kilometrilukemasta, kuten:

- jarruja

- iskunvaimentimia

- polttimoita

- kytkimen osia

- akkua

- normaalista heikkenemisesta johtuvaa korkeajanniteakun akkukapasiteetin
vahenemista

- istuimien verhoiluiden, sisapaneelien, koristeosien seka ohjauspyoran vaurioiden
korjaamista tai vaihtoa

- auton lasien, peilien tai umpioiden, korjausta tai vaihtoa

- auton ulkopuolisten koristeosien ja listojen korjausta tai vaihtoa,

- eika myoskaan asiakkaan pyynnosta tehtavia ohjainlaitepaivityksia tai navigaattorin
karttapaivityksia.

Sijaisauto kuuluu sopimuksen piiriin kuuluvan korjauksen ajaksi, jos auto ei ole ajokuntoinen
ja korjaus kestaa yli 2 tuntia. Sijaisauto on kaytettavissa enintaan 2 vuorokautta /
korjauskerta. Sijaisauton kokoluokka on maksimissaan B-luokka (esim. Skoda Fabia). Asiakas
vastaa sijaisauton kayttévoimakustannuksista ja vuokrasopimuksen ehtojen tayttamisesta.
Sijaisauto on palautettava sina paivana, kun korjaamo ilmoittaa asiakkaan auton olevan

noudettavissa. Kayttoon sisaltyy 100 km / vuorokausi.

Jokaisella Skoda Loisto vaihtoautolla on voimassa oleva Skoda Ajoturva seuraavaan auton
tarkastushuoltoon asti. Mikali Skoda Ajoturvan piiriin kuuluva Loisto auto on auton teknisen
vian takia ajokelvoton ja nain ollen hinattava korjaamolle, on sijausautosta ja auton
hinauksesta oltava yhteydessa Skoda Ajoturvaan. Naissa tapauksissa sijaisauto jarjestetaan

Ajoturvan kautta.

Kayttajan velvollisuudet
Havaitut viat on ilmoitettava viipymatta valtuutetulle Skoda-huoltopisteelle. Mahdollisessa
hairictilanteessa kuten esimerkiksi varoitusvalon syttyessa, asiakkaan on noudatettava

kayttdohjekirjan ohjeita. Tarvittaessa tulee valittdmasti olla yhteydessi Skoda
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huoltopisteeseen tai Skoda Ajoturvaan ja noudettava heiltd saatavia ohjeita. Kaikki turvan
piiriin kuuluvat korjaukset on suoritettava valtuutetun Skoda-huoltopisteen toimesta, joka
maarittelee kulloinkin korjaustavan ja laajuuden. Autoa on kaytettava normaalisti siihen
tarkoitukseen, kun se on suunniteltu ja huollettava valmistajan huolto-ohjelman mukaisesti
valtuutetussa Skoda-huoltopisteessa. Turvan voimassaolon edellytys on, ettd sopimus on

maksettu kokonaan erapaivaan mennessa.

Turvan paattyminen

Turva paattyy, kun sopimuksen aika tai kilometrilukema on tayttynyt. Turva paattyy myos,
jos huolto-ohjelman mukaisia huoltotoimenpiteité ei suoriteta ajallaan valtuutetussa Skoda-
huoltopisteessa. Turva paattyy myds niissa tapauksissa, joissa autoa kaytetaan
kayttoohjekirjan vastaisesti, autolla kilpaillaan moottoriurheilutoiminnassa, vakuutusyhtio
lunastaa auton tai auton rakenneosia tai ohjelmistoja muutetaan valmistajan ohjeiden
vastaisesti. Turva ei myodskaan ole voimassa, jos autoa kaytetaan ammattikaytossa,
esimerkiksi taksikaytossa. Helkama-Autolla on oikeus purkaa sopimus, jos asiakas jollain
tavalla rikkoo taman sopimuksen ehtoja. Mikali sopimus puretaan ennen sopimuskauden

paattymista, asiakkaalle ei palauteta sopimusmaksua.

Vaihto-oikeus

Jokaiselle Skoda Loisto vaihtoautolle tarjotaan 14 vuorokauden vaihto-oikeus auton
luovutushetkests toiseen Skoda-merkkiseen autoon. Vaihto-oikeuden edellytyksena on, ett3
autolla on ajettu enintaan 1000 km luovutushetkesta, auto on kokonaan maksettu ja etta
auto on siina kunnossa, kuin se oli myyntihetkella. Myyjalla on mahdollisuus veloittaa

asiakkaalta vaihdon yhteydessa vaihto- ja kunnostuskustannuksena 300 euroa.

Riitatilanteiden ratkaisut
Mahdolliset erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan keskinaisilla neuvotteluilla. Jos

nama eivat johda tulokseen, ensimmaisena oikeusasteena toimii Helsingin karajaoikeus.
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