SKODA

SKODA HUOLENPITOSOPIMUS- JA SKODA HUOLETON EHDOT

1. Huolenpitosopimuksen sisaltoé

Nama ehdot koskevat Skoda Huolenpitosopimus, Skoda Huoleton sekd edelld mainittujen tuotteiden
jatkosopimuksia. Taman sopimuksen perusteella Helkama-Auto Oy sitoutuu suorittamaan edelld mainitun
auton huolto- ja korjaustoimenpiteet valtuutetussa Skoda huoltopisteessa. Toimenpiteissd mahdollisesti
tarvittavat varaosat ja tarvikkeet kuuluvat sopimuksen piiriin. Kaikki toimenpiteet suoritetaan siina
laajuudessa kuin on tarpeen auton luotettavan toiminnan takaamiseksi sopimuskauden aikana. Myds
Skoda Ajoturva kuuluu sopimukseen koko sopimuskauden ajaksi. TAma sopimus ei rajoita asiakkaan
oikeuksia tuotteeseen mydnnettavan takuun suhteen. Sopimus on voimassa Suomessa. N&illd Skoda
Huolenpitosopimusehdoilla ei rajoiteta Asiakkaan kuluttajansuojalain mukaista oikeutta vedota tavaran
virheeseen.

2. Huolto ja korjaus

Auto on aina huollettava ja korjattava valtuutetussa Skoda huoltopisteessé. Ajanvaraus huoltopisteesté on
tehtava etukateen ja ajanvarauksen yhteydessa on mainittava, ettd autossa on huolenpitosopimus. Auton
huoltaminen on tehtava valmistajan ja maahantuojan maaritteleman huolto-ohjelman mukaan. Asiakkaan
on asioidessaan korjaamolla tarvittaessa esitettava kopio huolenpitosopimuksesta.

3. Sopimuksen sisilto

Helkama-Auto Oy vastaa seuraavista huolto- ja korjauskustannuksista:

- valmistajan tai maahantuojan ajoneuvoon maaritellyn huoltovalin ja -ohjelman mukaiset huollot ja niissa
tarvittavat varaosat ja tarvikkeet

- auton luonnollisesta kulumisesta tai osien valmistusvirheista aiheutuvat korjaukset, sisaltden polttimot
ja pyyhkijan sulat tarvittaessa maaraaikaishuoltojen yhteydessa tai liikenneturvallisuuden niin vaatiessa

- limastointijarjestelman huoltotayttd tarvittaessa, enintdan joka toinen vuosi, laskettuna auton
kayttéonottopaivasta tai aiemmin tehdystd huoltotaytdsta (pl. sahkdautot, joissa ilmastointihuolto
tehdaan valmistajan huolto-ohjelman mukaisesti)

- Oljynlisaykset tarvittaessa maaraaikaishuoltojen valissa

- katsastustarkastus, kun auton katsastus on ajankohtainen (aikaisintaan 3 kk ennen katsastusajan
umpeutumista)

- jarruhuolto kahden vuoden valein, jarrujen herkistys ja puhdistus, laskettuna auton
kayttéonottopaivasta tai aiemmin tehdysta jarruhuollosta

- AdBlue-lisdainesailion taytté maaraaikaishuollon yhteydessa

Asiakas vastaa seuraavien kohteiden tai tekijoiden aiheuttamista kustannuksista:

- ulkopuolisten tekijdiden, kuten vaaran tai heikkolaatuisen polttoaineen, kolhujen ja Kkivien
sinkoilemisesta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- viat ja vahingot, jotka johtuvat myyjasta ja asiakkaasta riippumattomista tekijoista tai syista kuten:
tulipalo, ilkivalta, luonnonilmi®, sota, tms. ylivoimainen este

- kolarikorjaus ja kolaritilanteeseen liittyva hinaus

- maalaus, ruostesuojaus ja ruostevaurioiden korjaus

- puutteellisesta hoidosta tai ajoneuvon kayttdohjekirjan vastaisesta / huolimattomasta kaytosta johtuvien
vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- muusta kuin ajoneuvon tavanomaisesta kaytosta johtuvien vikojen ja vaurioiden korjaaminen

- muiden kuin tehdasasennettujen varusteiden korjaus tai vaihto

- sisa-, istuimien verhoiluiden, sisdpaneelien, koristeosien seka ohjauspydran vaurioiden korjaaminen tai
vaihto

- auton lasit, seka peilien ja lyhtyjen lasit, auton ulkopuolisten koristeosien ja listojen korjaus tai vaihto

- tuulilasin pesunesteen lisdykset maaraaikaishuoltojen valilla

- AdBlue-lisaaineen lisays maaraaikaishuoltojen valilla

- auton pesu, vahaus ja puhdistus

- renkaat, vanteet sekd pyoéransuuntaus

- asiakkaan pyynndsta tapahtuvat sahkoisten jarjestelmien paivitykset, ml. navigointijarjestelmien
karttapaivitykset

- polttoaineet

- normaalista heikkenemisestd johtuva korkeajanniteakun akkukapasiteetin vaheneminen ei kuulu
huolenpitosopimuksen piiriin
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4. Auton kaytto

Sopimuksen kohteena olevalla autolla ei saa osallistua kilpailutoimintaan. Autoa on kasiteltava ja
hoidettava valmistajan ohjekirjan ja maahantuojan ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa Skoda huoltopiste voi
yhdessa asiakkaan kanssa tarkastaa auton kaytdn asianmukaisuuden. Sopimus edellyttaa, ettd asiakas
tilaa tarvitavan huoltoajan riittdvan ajoissa Skoda huoltopisteestd ja ilmoittaa kaikki autossa
havaitsemansa viat.

Mahdollisessa hairidtilanteessa kuten esimerkiksi varoitusvalon syttyessa, asiakkaan on noudatettava
kayttdohjekirjan ohjeita. Tarvittaessa tulee valittémasti olla yhteydessa Skoda huoltopisteeseen tai Skoda
Ajoturvaan ja noudettava heiltad saatavia ohjeita.

5. Auton rakenne
Asiakas ei ole oikeutettu muuttamaan ajoneuvon rakennetta, suorituskykya tai kayttétarkoitusta.

6. Auton vaurioituminen

- Auton vaurioituessa asiakkaan on viipymatta toimitettava auto valtuutetulle Skoda vauriokorjaamolle ja
taytettava vahinkoilmoitus

- Auton kolarikorjaukset suoritetaan poikkeuksetta valtuutetussa Skoda vauriokorjaamossa.

- Mikali auto vaurioituu niin pahasti, etta vakuutusyhti6 lunastaa sen, purkautuu sopimus vakuutusyhtién
lunastuspaivasta alkaen. Asiakkaan on ilmoitettava tasta itse Helkama-Autolle.

7. Lisapalvelut
Lisapalvelun (esim. Rengaspalvelu) voi sopimukselle ottaa kerran sopimuskauden aikana.

Sijaisauto

Sijaisauto on liitettavissa sopimukseen lisamaksusta. Sijaisauton kokoluokka on maksimissaan B-luokka
(esim. Skoda Fabia). Mikéli korjaamon sijaisautokannassa ei ole kyseisen luokan autoa, maaraytyy
kokoluokka korjaamon kulloinkin kaytdssa olevan sijaisautokannan eikd sopimuksen kohteena olevan
auton kokoluokan mukaan. Sijaisauton kayttévoima ei valttamattd vastaa kohteena olevan auton
kayttévoimaa (esim. hybridi- / sahkdautot).

Sijaisauto kuuluu sopimukseen huollon-, tai sopimuksen piiriin kuuluvan korjauksen ajaksi, jos auto ei ole
ajokuntoinen ja korjaus kestaa yli 2 tuntia. Sijaisauto on kaytettavissa maksimissaan 2 vuorokautta / huolto-
tai korjauskerta ja kayttoon sisaltyy 100 km / vuorokausi. Asiakas vastaa sijaisauton
kayttévoimakustannuksista ja vuokrasopimuksen ehtojen tayttamisesta. Sijaisauto on palautettava sina
paivana, kun korjaamo ilmoittaa asiakkaan auton olevan noudettavissa.

Rengaspalvelu ja Kausirengasvaihto
Rengaspalvelu tai Kausirengasvaihto on liitettavissa sopimukseen lisamaksusta.

Rengaspalvelu sisaltaa renkaiden kausivaihdon ja renkaiden sailytyksen. Tama paikkakuntakohtainen
lisdpalvelu ei ole saatavilla kaikissa Skoda huoltopisteissa. Kausirengasvaihto sisaltdad renkaiden
kausivaihdon.

8. Muut maksut
Asiakas vastaa autoon kohdistuvista moottoriajoneuvoveroista, katsastus, vakuutus- ym. vastaavista
maksuista.

9. Sopimuksen voimassaolo

Sopimuksen voimassaolo edellyttda, ettd huolenpitosopimuksen kuukausierat on maksettu erapaivaan
mennessa.
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10. Sopimuksen jatkaminen ja muuttaminen

Sopimuksen jatkamisesta sovitaan aina erikseen sopimusosapuolten kesken. Asiakas on velvollinen
iimoittamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mikali toteutunut ajosuorite poikkeaa sopimukseen
merkitystd arvioidusta vuotuisesta ajosuoritteesta yli 2000 kilometrillda tai jos sopimuksen
kokonaiskilometrit eivat ole riittavat. Talldin sopimuksen kilometrimaara ja hinnoittelu voidaan oikaista
toteutunutta ajokilometrimaaraa vastaavaksi. Helkama-Auto Oy:lla on oikeus muuttaa sopimushinnoittelua
vastaamaan toteutunutta ajosuoritetta, jolloin sovelletaan muutoshetkelld voimassa olevaa
huolenpitosopimushinnastoa. Mahdollisista sopimukseen tehtavistd muutoksista Helkama-Auto Oy on
oikeutettu veloittamaan asiakkaalta silld hetkelld voimassa olevan muutoskustannuksen.

11. Sopimuksen paattyminen

Helkama-Auto Oy:n sopimuksessa maaritellyt korjaus- ja huoltovastuut paattyvat, kun sopimuksessa
mainitut ajokilometrit tayttyvat, sopimuksen voimassaoloaika paattyy tai jos toinen sopimusosapuolista
irtisanoo sopimuksen. Sopimuksen ajokilometrimaaran tayttyessd ennen sopimukseen kirjattua
paattymispaivamaaraa, on asiakas velvollinen suorittamaan jaljelld olevat maksuerat sopimukseen
kirjattuun paattymispaivamaaraan saakka. Asiakas voi irtisanoa huolenpitosopimuksen ilmoittamalla siita
kirjallisesti 30 paivaa aikaisemmin Helkama-Auto Oy:lle. lImoituksessa tulee olla mukana auton sen
hetkinen km-lukema. Irtisanotun sopimuksen laskutusta oikaistaan tarvittaessa vastaamaan toteutunutta
ajosuoritetta sopimuksen kestoaikaan suhteutettujen ylikilometrien osalta. Oikaisu tehdaan noudattamalla
irtisanomishetkellda voimassa olevaa huolenpitosopimushinnastoa. Sopimuksesta ei hyvitetd maksuja
sopimuksen paattymisen tai irtisanomisen jalkeen. Poikkeamat sopimukseen merkittyihin vuotuisiin
ajokilometrimaariin on sopimuskauden aikana ilmoitettava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tall6in
sopimuksen kilometrimaara ja hinnoittelu voidaan oikaista toteutunutta ajokilometrimaaraa vastaavaksi.

12. Helkama-Auto Oy:n oikeudet purkaa sopimus

Helkama-Auto Oy on oikeutettu valittdmasti purkamaan sopimuksen, jos

- Kesken sopimuskauden siihen mennessa toteutunut ajosuorite on merkittavasti suurempi kuin sen
sopimuksen kokonaiskestoaikaan suhteutettuna kuuluisi olla

- Asiakas laiminly® autonsa yllpitoa tai estdd Skoda huoltopistetté tarkastamasta autoa
- Asiakas laiminlyd kuukausieran tai muun maksun suorittamisen

- Asiakas lakkauttaa maksunsa, asetetaan selvitystilaan tai konkurssiin tai jos han joutuu
akordimenettelyyn ilman konkurssia

- Helkama-Auto Oy:lla on syyta olettaa, ettd auton matkamittarin lukema ei vastaa todellista ajosuoritetta
- Asiakas jollakin muulla tavoin rikkoo tdman sopimuksen ehtoja

Mikali huolenpitosopimus jostakin edella mainitusta syysta purkautuu, on asiakas velvollinen maksamaan
mahdolliset sopimuksen kestoaikaan suhteutetut ylikilometrit. Laskutuksen oikaisu tehdaan noudattamalla
purkuhetkelld voimassa olevaa huolenpitosopimushinnastoa. Jos sopimuksen purkautuminen aiheutuu
siita, ettd asiakas lyd laimin maksuvelvoitteensa tai muuten rikkoo sopimuksen ehtoja, asiakkaan on
suoritettava edella olevan lisaksi maksu, joka vastaa kolmen kuukauden sopimuskorvausta.

13. Maksujen muutokset

Arvonlisaveron muuttuessa muutetaan jaljelld olevan sopimuskauden maksuja vastaavasti. Mikali
sopimuksen aikana vallinneet olosuhteet muuttuvat huomattavasti viranomaisten paatésten takia on
Helkama-Auto Oy:lla oikeus kk-maksun muuttamiseen. Naissa tapauksissa maksun muutos astuu
voimaan ensimmaisesta muutoksen jalkeen eraantyvasta maksuerasta alkaen.

14. Maksuehdot
Ensimmaisen laskutuskauden maksuera laskutetaan, kun sopimus on aktivoitu. Taman jalkeen laskutus
tapahtuu sovituin maksuvalein. Kaytetyn auton Huolenpitosopimuksen aloitusmaksu tulee suorittaa
jalleenmyyjalle sopimuksen teon yhteydessd ja ensimmainen kuukausiera laskutetaan sopimuksen
aktivoinnin jalkeen. Myohastyneesta suorituksesta Helkama-Auto Oy on oikeutettu perimaan
viivastyskorkoa.
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15. Siirto-oikeus

Helkama-Auto Oy:lla on oikeus siirtdd ja pantata tdma sopimus kaikkine siihen liittyvine oikeuksineen
kolmannelle osapuolelle, jolla on oikeus siirtda se edelleen. Mikali Helkama-Auto Oy on kayttanyt edelld
mainittua oikeuttaan ja siirronsaaja on ilmoittanut tasta asiakkaalle, on asiakkaan vastattava kaikista tdman
sopimuksen mukaisista maksu- ym velvoitteista siirronsaajalle. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tahan
sopimukseen perustuvia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle iiman Helkama-Auton
kirjallista lupaa. Mikali siirto-oikeus mydnnetaan, veloitetaan sopimuksen siirtokuluja voimassa olevan
tariffin mukaan.

16. Poikkeamat sopimuksesta

Jos Helkama-Auto Oy yksittaistapauksessa tai vakiintuneesti jattaa kayttamatta jonkin tdman sopimukseen
perustuvan oikeutensa tai muutoin menettelee toisin kuin mihin silld sopimuksen ehtojen perusteella olisi
oikeus, ei tama vaikuta rajoittavasti Helkama-Auton Oy:n oikeuteen sittemmin muissa tapauksissa vedota
sopimusehtoihin.

17. Etamyynti

Etamyynti on kaupankayntia, jossa ostaja ja myyja eivat ole samanaikaisesti lasna. Kauppa ja sita edeltava
markkinointi tapahtuu kokonaan sahkdpostilla, puhelimella tai muilla viestintavalineilld. Etdmyynnin ehdot
eivat tayty, jos ostaja on ennakkoon tutustunut tai tilannut Skoda Huolenpitosopimuksen valtuutetusta
Skoda jalleenmyyja- tai huoltoliikkeesta.

Ostajalla on oikeus peruuttaa kauppa 14 vuorokauden kuluessa Skoda Huolenpitosopimuksen
tilausvahvistuksen vastaanottamisesta. Palautusoikeus koskee yksityiskayttéon ostettua autoa ja
tilausvahvistuksessa yksilditya Skoda Huolenpitosopimusta. Palautusoikeus ei koske ammatti- tai
kilpailukdytdssd ollutta tai jalleenmyyntitarkoitukseen hankittuun ajoneuvoon ftilattua Skoda
Huolenpitosopimusta.

Peruutus tehdaan kayttamalla tilausvahvistuksen mukana toimitettua peruuttamislomaketta tai
l[ahettamalld vapaamuotoisen sahkdposti osoitteeseen huolenpitosopimus@skoda.fi. Sahkdpostin
otsikkona tulee olla "Huolenpitosopimuksen peruutus” ja viestista ilmeta seuraavat tiedot:
- asiakkaan
- nimi (etu- ja sukunimi),
- puhelinnumero,
- sahkopostiosoite,
- auton yksildintitiedot (merkki, malli ja rekisterinumero), jota Skoda Huolenpitosopimus koskee
- tilausvahvistuksen paivamaara ja
- tarvittaessa tilinumero mahdollista palautussummaa varten

Mahdollinen palautussumma maksetaan asiakkaan ilmoittamalle tilille 30 vrk sisdlla kaupan
peruuttamisesta.

18. Riitaisuuksien ratkaisut

Tasta sopimuksesta aiheutuvat mahdolliset erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan
keskinaisilla neuvotteluilla. Jos nama eivat johda tulokseen, ensimmaisena oikeusasteena toimii Helsingin
karajaoikeus.
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