SKODA

SKODA SERVICEAVTALSVILLKOR

1. Innehallet i serviceavtalet

Dessa avtalsvillkor géller Skoda Huolenpitosopimus, Skoda Huoleton samt férldngningsavtal fér dessa
avtal. Baserat pa detta avtal atar Helkama-Auto Oy sig att genomféra den ovannamnda bilens service-
och reparationsarbeten hos en auktoriserad Skoda verkstad. Reservdelar och tillbehér, som kan vara
nédvandiga for atgarderna, omfattas av avtalet. Alla atgarder utfors i den utstrackning som ar nédvandig
for att sékerstalla tillforlitlig drift under avtalsperioden.

Avtalet innefattar aven Skoda Mobilitetsgarantin fér hela avtalsperioden. Detta avtal begransar inte
kundens rattigheter gallande garantin for produkten. Avtalet géller i Finland. Med dessa Skoda
serviceavtalsvillkor begransas inte kundens ratt att i enlighet med konsumentskyddslagen aberopa ett
fel i varan.

2. Service och reparation

Bilen maste alltid servas och repareras hos en auktoriserad Skoda verkstad och tidsbestallningen fran
verkstaden maste goras i forvag. | samband med tidsbestallningen bér man ange att bilen har ett
serviceavtal. Bilens underhallsarbete bor genomféras enligt tillverkarens och importérens
serviceschema. Under verkstadsbesoket skall kunden vid behov uppvisa en kopia av serviceavtalet.

3. Avtalets innehall
Helkama-Auto Oy ansvarar for féljande service- och reparationskostnader:

- underhéllsarbete i enlighet med serviceintervaller och det program som anges av tillverkaren eller
importoéren av fordonet och i arbetet nédvandiga reservdelar och tillbehor.

- reparationer orsakade av naturligt slitage pa bilen eller fabrikationsfel av delar, inklusive glédlampor
och torkarblad vid behov, i samband med schemalagd service eller nar trafiksdkerheten sa kraver

- underhallsfylining av luftkonditioneringssystemet vartannat ar, raknat fran bilens ibruktagningsdatum
eller fran en tidigare utférd servicepafylining (galler ej elbilar, dar luftkonditioneringsservice utfors enligt
tillverkarens serviceprogram).

- pafylining av olja vid behov mellan serviceintervallerna

- besiktningsinspektion da fordonets besiktning ar aktuell (tidigast tre manader innan sista
besiktnigsdatum)

- bromsunderhall vartannat ar, sensibilisering och rengéring av bromsarna, raknat fran bilens
ibruktagningsdatum eller fran tidigare utfért bromsunderhall.

- pafylining av AdBlue-tanken i samband med schemalagd service

Kunden ar ansvarig for kostnader som uppstar till foljd av:

- reparation av fel eller skador som férorsakas av utomstaende faktorer, sasom fel bransle eller bransle
av dalig kvalitet, stétar och stenskott.

- fel och skador som orsakats av for saljaren och kunden oberoende skal sdsom: brand, skadegorelse,
naturfenomen, krig eller en annan motsvarande omstandighet som inte gar att paverka.

- kollisionsreparation och kollisionsrelaterad bogsering

- malning, rostskydd och reparation av korrosionsskador

- reparation av fel och skador som orsakats av forsumlig skotsel eller anvandning i strid med fordonets
handbok

- reparation av fel och skador till f6ljd av annan an normal anvandning av fordonet

- reparation eller utbyte av annan an fabriksmonterad utrustning

- reparation eller utbyte av skador pa stoppad kladsel, sateskladsel, innerpaneler, dekorationsdelar och
ratt

- vindruta och fonster, glas pa speglar och lyktor, reparation eller utbyte av bilens yttre dekorativa delar
och lister

- pafylining av spolarvatska utover regelbunden service
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- pafylining av AD-Blue @mne mellan serviceintervallerna

- tvattning, vaxning och rengéring av bilen

- dack, falgar och hjulinstalining

- uppgraderingar av elektroniska system pa kundens begaran, inklusive uppdatering av
navigeringssystemets kartor

- bransle

- en minskning av hégspanningsbatteriets kapacitet pa grund av normal férsdmring tacks inte av
serviceavtalet

4. Anvandning av bilen

Bilen far inte anvandas i tavlingsverksamhet. Bilen maste hanteras och skétas i enlighet med
tillverkarens och importérens anvandarmanual och anvisningar. Vid behov kan Skoda servicecentret
tillsammans med kunden kontrollera Idmpligheten av anvandandet av bilen. Avtalet forutsatter att
kunden bestéller den nédvandiga servicetiden tidigt nog pa Skoda servicecentret och informerar om alla
fel pa bilen som han/hon konstaterat. Vid potentiella fel, tex om en varningslampa bérja lysa, bor
kunden félja instruktionerna i anvéandarmanualen och vid behov omedelbart kontakta ett Skoda
Servicecenter eller Skoda Mobilitetsgarantin och félja instruktionerna.

5. Bilens konstruktion

Kunden har inte ratt att andra fordonets konstruktion, prestanda eller anvandningssyfte.

6. Bilens skador

- Om bilen skadas, skall kunden omedelbart éverlamna bilen till en auktoriserad Skoda skadeverkstad
och ifylla en skadeanmalan

- Bilens kollisionsreparationer utférs utan undantag av en auktoriserad Skoda skadeverkstad.

- Om bilen skadas sa illa att férsakringsbolaget kommer att I6sa in den, avvecklas avtalet fran och med
férsakringsbolagets inlésningsdag. Kunden skall sjalv informera om detta till Helkama-Auto.

7. Tillaggstjanster
Tillaggstjanster (tex. Sasongdackbyte) kan laggas till avtalet endast en gang under avtalsperioden
Ersattningsbil (avgiftsbelagd tillaggstjanst)

Ersattningsbilen kan anslutas till avtalet for en tillaggsavgift. Ersattningsbilens storleksklass ar hogst B-
klass (t.ex. Skoda Fabia). Om ingen bil av den ifrdgavarande klassen finns i verkstadens bilpark,
bestams storleksklassen i enlighet med vad som finns tillgangligt i verkstadens bilpark.
Ersattningsbilens drivkraft motsvarar eventuellt inte drivkraften i serviceavtalets bil (tex. hybrid — eller
elbilar)

Ersattningsbilen ingar i avtalet under servicetiden, eller reparationstiden, om reparationen ingar i avtalet
och bilen inte ar i korklart skick och reparationen kommer att ta minst 2 timmar. Ersattningsbilen ar
tillganglig for hogst 2 dygn /underhalls/reparationsbesdk, och anvandningen galler for 100 km kérning
per dygn. Kunden svarar for driftkostnaderna samt hyresavtalsvillkoren for ersattningsbilen.
Ersattningsbilen maste returneras den dagen da verkstaden anmaler att kundens bil kan bli hamtad.

| kraft tills vidare fr.o.m 13.11.2025



SKODA

Décktjanst och sasongdackbyte (avgiftsbelagd tillaggstjanst)

Dacktjanst eller sdsongdackbyte kan anslutas till avtalet med en extra avgift. Dacktjansten inkluderar
sasongdackbyte och forvaring av dack. Detta ar en ortspecifik tillaggstjanst, och den ar inte tillganglig
hos alla Skoda verkstader.

Sasongdackbytet inkluderar utbyte av dacken var och host.

8. Ovriga avgifter

Kunden betalar skatterna pa bilen, besiktningsavgifterna, forsékringspremierna och motsvarande 6vriga
avgifter.

9. Avtalets giltighet

Avtalets giltighet forutsatter, att serviceavtalets manadsrater ar erlagda senast pa forfallodagen.

10. Férlangning och andring av avtalet

Forlangning av avtalet forhandlas alltid separat mellan parterna. Kunden ar skyldig att anmala s tidigt
som mdjligt, om den faktiska korstrackan skiljer sig mer an 2000 kilometer fran den beraknade arliga
korstrackan som ar antecknad i avtalet. | detta fall kan korstrackan och prissattningen i avtalet justeras
for att motsvara den verkliga korstrackan. Helkama-Auto Oy har ratt att andra avtalsprissattningen for
att motsvara den faktiska korstrackan enligt den prislista som galler vid tidpunkten for utfardandet av
foérandringen. Angaende potentiella andringar i avtalet har Helkama-Auto Oy ratt att debitera kunden de
férandringskostnader som galler vid denna tidpunkt.

11. Avtalets avslutning

| avtalet definierade Helkama-Auto Oy:s reparations- och serviceansvar avslutas, nar den i avtalet
namnda koérstrackan uppfylls eller avtalets giltighet upphor eller den andra avtalsparten sager upp
avtalet. Om avtalets kérstracka uppfylls innan avtalet I6per ut, ar kunden skyldig att betala de
aterstaende delbetalningarna fram till slutdatumet som antecknats i avtalet. Kunden kan saga upp
avtalet genom ett skriftligt meddelande 30 dagar i forvag till Helkama-Auto Oy. Faktureringen av ett
uppsagt avtal justeras efter behov for att motsvara den faktiska korstrackan i proportion till antalet
overkilometrar under I6ptiden av avtalet. Justeringen gors enligt den prislista som géaller vid tidpunkten
for avtalets uppsagning. Inga betalningar aterbetalas efter avslutningen eller uppsagningen av avtalet,
utan avvikelser fran den i avtalet upptecknade korstrackan skall anmalas sa tidigt som mgjligt under
avtalsperioden. | detta fall kan korstrackan och prissattningen i avtalet justeras for att motsvara den
verkliga korstrackan.
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12. Helkama-Auto Oy:s ratt att saga upp avtalet
Helkama-Auto Oy har ratt att omedelbart sdga upp avtalet om:

- Den verkliga korstrackan i mitten av avtalsperioden ar betydligt stérre an den beraknats att vara i
forhallande till avtalets giltighetstid

- Kunden férsummar sin plikt att underhalla sin bil eller férhindrar Skoda verkstaden att undersoka bilen
- Kunden férsummar betalningen av manadsraten eller annan betalning

- Kunden avbryter betalningarna, forsatts i likvidation eller konkurs eller genomgar ackordférfarande
utan konkurs

- Helkama-Auto Oy har anledning att tro, att bilens matarstallning inte motsvarar den faktiska
korstrackan

- Kunden bryter pa nagot annat satt mot villkoren i detta avtal

Om serviceavtalet av nagon av de ovannamnda orsakerna avvecklas, ar kunden skyldig att betala
eventuella 6verkilometrar i proportion till avtalets giltighetstid. Justeringen goérs enligt den prislista som
galler vid tidpunkten for avtalets uppsagning. Om uppsagningen av avtalet sker pa grund av det faktum,
att kunden férsummar sina betalningsataganden eller annars bryter mot villkoren i avtalet, maste
kunden utéver ovanstaende erlagga en avgift som motsvarar tre manaders avtalsenlig ersattning.

13. Férandringar i betalningar

Vid férandring av momsen omvandlas den aterstaende avtalsperiodens betalningar i enlighet darmed.
Ifall omstandigheterna, som radde under avtalet, andras vasentligt pa grund av beslut av myndigheter,
har Helkama-Auto Oy ratt att férandra den manatliga betalningsraten. | dessa fall trader férandringen av
avgiften i kraft fran den forsta manadsraten efter férandringen.

14. Betalningsvillkor

Den forsta faktureringsperiodens betalningsrat debiteras genast efter att avtalet ingatts. Efter detta sker
faktureringen med 6verenskomna intervaller. Helkama-Auto Oy har ratt att debitera rénta pa forsenade
betalningar.

15. Overféringsritt

Helkama-Auto Oy har ratt att dverfora eller pantsatta detta avtal med samtliga ingaende rattigheter till
tredje part som i sin tur har ratt att dverféra dem vidare. Om Helkama-Auto Oy har utnyttjat sin
ovannamnda ratt och 6vertagande parten har underrattat kunden om detta, ar kunden ansvarig for alla
betalningsforpliktelser och andra plikter gentemot dvertagaren. Kunden har inte ratt att dverféra sina
rattigheter och skyldigheter i detta avtal till en tredje part utan ett skriftligt tillstdnd fran Helkama-Auto
Oy. Om overféringsratt beviljas, debiteras avtalets 6verféringskostnader i enlighet med den giltiga
tariffen.

16. Avvikelser fran avtalet
Om Helkama-Auto Oy i enskilda fall eller regelmassigt forsummar att utnyttja nagon rattighet enligt detta

avtal eller i 6vrigt forfar pa annat satt an bolaget enligt avtalet har ratt till, begransar detta inte Helkama-
Auto Oy:s ratt att senare i andra fall hanvisa till avtalsvillkoren.
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17. Distansforsaljning

Distansférsaljning ar handel dar képaren och séljaren inte ar narvarande samtidigt. Transaktionen och
férmarknadsféringen sker helt via e-post, telefon eller annan kommunikationsmetod. Villkoren for
distansforsaljning &r inte uppfylida om kdparen har bekantat sig med eller bestallt ett Skoda serviceavtal
fran en auktoriserad Skoda aterférsaljare eller ett servicecenter.

Kdparen har ratt att annullera transaktionen inom 14 dagar efter mottagandet av orderbekraftelsen for
Skoda serviceavtalet. Angerratten géller den bil som képs for privat bruk och det Skoda serviceavtal
som anges i orderbekréftelsen. Returratten galler inte ett Skoda serviceavtal som har anvants for
professionell eller konkurrensutsatt anvandning eller har bestallts fér ett fordon som képs for
aterforsaljning.

Avbokning sker med avbestallningsformularet som medfdljer bestallningsbekraftelsen eller genom att
skicka ett e-postmeddelande med fri form till huolenpitosopimus@skoda.fi. Amnet for e-
postmeddelandet ska vara "Uppsagning av underhallsavtalet” och meddelandet ska innehalla foljande
information:
- kundens:

- namn (férnamn och efternamn),

- telefonnummer,

-e-postadress,
- Bilidentifiering (mérke, modell och registreringsnummer) som omfattas av Skoda serviceavtalet
datumet for orderbekraftelsen och
- i forekommande fall kontonumret fér eventuellt aterbetalningsbelopp

Eventuellt aterbetalningsbelopp kommer att betalas till det konto som kunden har angett inom 30 dagar
efter annulleringen av transaktionen.
18. Lésningar av tvister

Eventuella tvister till foljd av detta avtal syftas till att bli Idsta genom dmsesidiga férhandlingar. Om
dessa inte leder till resultat ar férsta instansratten Helsingfors tingsratt.
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